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Ciele Cielmi tohto vzdelavacieho modulu su:

e Ziskat informacie o zlozkdch digitdlnej ekonomiky vratane
elektronického obchodu, digitdlneho marketingu a online sluzieb.

e Preskumat prilezitosti a vyzvy, ktoré prinasa digitalna transformacia
podnikov.

e Objavit rozne digitalne nastroje a platformy, ktoré mézu vylepsit
vase sblo podnikanie. Pochopit, ako tieto nastroje pouzivat na
marketing, riadenie projektov, komunikaciu a finanéné riadenie.

e Naucit sa, ako vytvorit a optimalizovat svoju online pritomnost
prostrednictvom webovych stranok, socidlnych médii a online
portfélii. Pochopit dblezitost riadenia digitalnej reputécie a online
networkingu.

Vysledky vzdelavania Na konci tohto vzdeldvacieho modulu budete schopni:

e Pochopit klticové komponenty digitalnej ekonomiky vratane
elektronického obchodu, digitdlneho marketingu a online sluzieb.
Ziskat informacie o digitalnej transformacii podnikov a jej
dosledkoch pre sélo podnikatelov.

e Preskumat r6zne digitalne nastroje a platformy, ktoré mézu
vylepsit vase podnikanie na volnej nohe. Ziskat informacie o
nastrojoch pre marketing, riadenie projektov, komunikaciu a
finan¢né riadenie.

e Pochopit doleZitost silnej online pritomnosti. Naucit sa, ako
vytvorit a optimalizovat svoju webovu stranku, profily na
socialnych sietach a online portfélio. Preskimat stratégie na spravu
svojej digitdlnej reputacie.

Struktura vzdelavacieho Kurz 1: Navigdcia v digitadlnom podnikatel'skom prostredi: ako sa pripravit

kurzu na online Uspech

Modul 1: Zaklady digitalnej ekonomiky: pochopenie vplyvu digitalnej

transformdcie

Sekcia 1: Uvod do digitalnej ekonomiky

Sekcia 2: Elektronicky obchod: PrileZitosti pre sélo podnikatelov
Sekcia 3: Digitalny marketing pre seba-propagaciu

Sekcia 4: Vyzvy v digitalnom veku

Modul 2: VyuZivanie digitdlnych nastrojov: optimalizacia
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podnikatel'skych operacii v digitalnom veku
Sekcia 1: Nastroje digitdlneho marketingu
Sekcia 2: Projektovy manazment a spolupraca
Sekcia 3: Nastroje finanéného riadenia

Modul 3: Budovanie vasej online pritomnosti: stratégie pre riadenie
viditel'nosti a reputacie

Sekcia 1: Vytvorenie profesiondlnej webovej stranky

Sekcia 2: Optimalizacia profilov na socidlnych sietach

Sekcia 3: NajlepSie SEO postupy

Sekcia 4: Sprava online reputacie

Sekcia 5: Online networking

Kurz 1: Navigacia v digitdlnom podnikatel'skom prostredi: ako sa pripravit
na online Uspech

Modul 1: Zaklady digitalnej ekonomiky: pochopenie vplyvu digitalnej
transformdcie

Sekcia 1: Uvod do digitalnej ekonomiky

Digitdlna ekonomika meni sp6sob, akym podniky funguji, predavaju a
komunikuju so zakaznikmi. Pre zacinajucich sélo podnikatelov, ako ste vy,
otvdra vzrusujuce prilezitosti a vyzvy. PouZivanim digitalnych nastrojov sa
mbzete posunut za hranice lokéalnych trhov a oslovit zdkaznikov na celom
svete. Ci uz predavate vyrobky, pontkate sluiby alebo si budujete svoju
osobnu znacku, platformy ako socidlne média, online obchody a stranky
pre freelancerov to ulahc¢uju viac ako kedykolvek predtym.

KedZe stale viac fudi nakupuje online, ofakavaju rychle a jednoduché
nakupovanie. Toto je skvely ¢as na vstup do digitdlneho priestoru, ale
kld€om k Uspechu je udrzat si konkurencieschopnost a riadit svoju online
pritomnost.

Sekcia 2: Elektronicky obchod: Prilezitosti pre sélo podnikatelov
Elektronicky obchod je jednym z najsilnejSich nastrojov dostupnych pre
sélo podnikatelov. Ci uz preddvate ruéne vyrabany tovar, digitdlne sluzby
alebo cokolvek medzi tym, elektronicky obchod vam umozniuje oslovit
globdlne publikum s minimalnymi rezijnymi nakladmi. Platformy ako
Shopify, WooCommerce a Etsy ulahcuju zaloZenie internetového obchodu
bez potreby technickych znalosti. Tieto platformy sa staraju o spracovanie
platieb, spravu zdsob a marketing, takze sa mozZete sustredit na tvorbu
svojich produktov a budovanie vztahov so zdkaznikmi.

Sekcia 3: Digitalny marketing pre seba-propagaciu
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Aby sélo podnikatelia uspeli v digitalnej ekonomike, musia zvladnut seba-
propagaciu. Nastastie, digitadlny marketing ponuka rdzne spdsoby, ako
zviditelnit svoje podnikanie bez toho, aby ste museli minut vela peniazi.
Medzi kltcové stratégie patria:

e SEO: Toto pomaha vasej webove] stranke zobrazovat sa vo
vyhladdvacoch, ako je Google. Optimalizacia vasej stranky
pomocou relevantnych klticovych slov a uzivatelsky privetivého
dizajnu zvySuje Sance na jej najdenie online.

e SEM: Platend reklama vo vyhladavacoch alebo na platformach
socialnych médii méze byt cenovo dostupnym spdsobom, ako
rychlo oslovit novych zakaznikov.

e E-mailovy marketing: Vytvorenie e-mailového zoznamu vam
umozfiuje posielat personalizované newslettere, ktoré udrzia
zaujem vasho publika a zvysia predaj.

e Marketing na socidlnych sietach: umoZfiuje vam oslovit
publikum a vybudovat komunitu okolo vasej znacky, a to aj s
obmedzenymi zdrojmi.

Sekcia 4: Vyzvy v digitalnom veku
Hoci digitdlny svet ponuka mnoho prileZitosti, prindsa aj vyzvy. Jednou z
najvacsich je globalna konkurencia. Miliony ludi mézu ponukat podobné
produkty alebo sluzby online, takze je nevyhnutné vyniknut. Silnd znacka,
ktord zdorazriuje vasu jedineénd hodnotu, vas moze odlisit od konkurencie.
Daldou vyzvou je kyberneticka bezpeénost. Ochrana vasich obchodnych a
zakaznickych udajov je nevyhnutna pre budovanie dovery.
Tipy na zachovanie bezpecnosti:
e Pre zvySenu ochranu povolte dvojfaktorové overenie na online
uctoch vasho podnikania.
e UdrZujte svoj softvér aktualizovany, aby ste predisli
bezpecnostnym rizikam.
e Pouzivajte VPN na zabezpecenie svojich udajov.

Modul 2: Vyuzivanie digitalnych nastrojov: optimalizacia podnikatel'skych
operdcii v digitdlnom veku

Sekcia 1: Nastroje digitalneho marketingu

Nastroje digitalneho marketingu zvysuju efektivitu a nakladovu efektivnost
reklamy pre sdlo podnikatelov. Platformy ako Google Ads a Facebook Ads
vam pomahaju zacielit na spravne publikum s obmedzenym rozpoctom a
sledovat investicie v redlnom case, aby ste optimalizovali ich navratnost.
Nastroje ako Mailchimp a HubSpot automatizuju personalizované e-maily a
integruji CRM s predajom a marketingom. Na meranie UspesSnosti
poskytuje Google Analytics prehlad o navstevnosti, spravani pouzivatelov a
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konverziach, ¢o vam pomaha spresnit stratégie pre dosiahnutie lepsich
vysledkov.

Sekcia 2: Projektovy manazment a spolupraca

Ako pre sélo podnikatela je pre vas riadenie ¢asu kluCové, pretoze Casto
zonglujete s viacerymi ulohami a terminmi. Platformy ako Trello a Asana su
idedlne na organizidciu vaSej pracovnej zataze, rozdelenie dloh na
zvladnutelné casti, efektivne stanovenie priorit a sledovanie pokroku.

Pre komunikdciu su platformy ako Slack a Zoom nevyhnutné na
organizovanie virtudlnych stretnuti alebo vymenu rychlych aktualizacii.

Sekcia 3: Nastroje financného riadenia

Sprava financii je nevyhnutnd pre Uspech vasho podnikania, ale nemusi byt
naro¢na. Uc&tovny softvér ako QuickBooks a FreshBooks dokaze
zjednodusit sledovanie vydavkov, spravu faktir a monitorovanie pernaznych
tokov. Wave je skveld bezplatnd alternativa, ktord ponuka funkcie ako
fakturacia, sledovanie vydavkov a generovanie finanénych vykazov, vsetko
prispdsobené pre malé podniky.

Modul 3: Budovanie vasej online pritomnosti: stratégie pre riadenie
viditel'nosti a reputacie

Sekcia 1: Vytvorenie profesionalnej webovej stranky

Vasa webova stranka je zakladom vasej online pritomnosti a sluzi ako vas
digitdlny obchod. Nastastie na jej vytvorenie nemusite byt technickym
expertom. Platformy ako WordPress, Wix a Squarespace ponukaju lahko
pouzitelné Sablény, vdaka ktorym je tvorba webovych stranok jednoducha
a intuitivna.

Medzi klftc¢ové prvky silnej webovej stranky patria:
e Responzivny dizajn: Mal by dobre fungovat na stolnych
pocitacoch aj mobilnych zariadeniach.
e Hodnotny obsah: Blog alebo sekcia s ¢asto kladenymi otazkami
méze prildkat a zaujat navstevnikov.
e Jasné vyzvy na akciu: Ci u? ide o prihlasenie sa na odber
noviniek alebo o nakup, ufahcite navstevnikom dalsi krok.

Sekcia 2: Optimalizécia profilov na socidlnych sietach
Socidlne média su silnym nastrojom na budovanie vasej osobnej znacky a
interakciu s vasim publikom. Tu je ndvod, ako mdZete maximalizovat svoju
pritomnost:

e LinkedIn je skvely na rozSirovanie vasej profesiondlnej siete a
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prezentaciu vasich odbornych znalosti.

e Instagram je idedlny na zdielanie obsahu zo zakulisia, vizudlne
putavych prispevkov a pouzivanie funkcii, ako su pribehy a
videoklipy, na vytvaranie kontaktov v redlnom case.

e TikTok ponuka jedinecny priestor na vytvdranie zdbavnych a
dynamickych videi. Zapojte sa do trendov alebo spustite
vlastné, aby ste prildkali rozmanité a angazované publikum.

Sekcia 3: Najlepsie SEO postupy
Ak sa chcete zobrazovat na vrchole vysledkov vyhladéavania, budete musiet
optimalizovat svoju stranku pre SEO. To zahfna:

Y ’

e Integraciu klucovych slov: Pouzivajte relevantné vyrazy, ktoré
vase publikum vyhladava.

e Optimalizacie na stranke: Uistite sa, Ze ndzvy, popisy a adresy
URL su Cisté a optimalizované.

e Budovanie odkazov: Budujte kvalitné spatné odkazy na
zlepsenie autority a viditelnosti vasej stranky.

Sekcia 4: Sprava online reputacie

Vasa online reputacia pomaha budovat déveru a doveryhodnost, ktoré su
klicové pre prildkanie a udrzanie zakaznikov. Tu je niekolko stratégii na
spravu vasej reputacie:

e Sledujte recenzie na platformach ako Google Moja firma a
odpovedajte na ne profesionalne.

e Podporujte pozitivne recenzie od spokojnych zdkaznikov a
konstruktivne rieste negativnu spatnu vazbu.

e Na sledovanie zmienok o vasej znatke na webe pouzZite
monitorovacie nastroje, ako napriklad Google Alerts.

e Udrziavajte informdacie ovasom podnikani aktualne na
vsetkych online platformach.

Sekcia 5: Online networking
Networking v digitadlnom veku je o budovani zmysluplnych prepojeni, ktoré
vedu k spolupraci a prileZitostiam. Tu je navod, ako na to:

1. Vybuduijte si online pritomnost ako autorita:

o LinkedIn: Optimalizujte svoj profil jasnym popisom svojej
pozicie a zru€nosti a pravidelne uverejriujte relevantny
obsah.

o Online portfélio: Prezentujte svoju pracu na platformach
ako Behance alebo Dribbble, ktoré si obzvlast uzitoéné pre
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kreativnych profesionalov.
2. Prisposobte si svoj dosah:

o Pri oslovovani potencidlnych kontaktov sa odvolavajte na
ich pracu, aby ste prejavili skuto¢ny zaujem.

o Po prvom kontakte nadvazujte dalSie kontakty, aby ste
udrzali spojenie.

3. Pred poziadanim o pomoc pontknite hodnotu:

o Podelte sa o uZito¢né zdroje alebo rady na vybudovanie
dobrého mena.

4. Zacastnite sa digitalnych podujati:

o Platformy ako Eventbrite, Meetup a LinkedIn Events su
skvelé na najdenie webindrov a online konferencii
relevantnych pre rézne odvetvia, kde sa mbZete spojit s
podobne zmyslajicimi profesiondlmi.

Digitdlna ekonomika:

Digitalna ekonomika sa vztahuje na transformaciu ekonomickych aktivit
prostrednictvom vyuZivania digitalnych technoldgii. Zahfiia elektronicky
obchod, digitalny marketing a vyuzivanie online platforiem na prepojenie
podnikov a spotrebitelov. UmoZiuje globalny pristup na trhy, ale vyZaduje
si aj digitédlne zrucnosti na to, aby bolo mozné celit konkurencii a riadit
svoju online reputaciu.

Elektronicky obchod:

Elektronicky obchod predstavuje predaj tovaru a sluzieb prostrednictvom
digitadlnych platforiem. Existuju r6zne modely elektronického obchodu, ako
napriklad B2C (business to consumer), B2B (business to business) a D2C
(direct to consumer). Pre sélo podnikatelov ponuka elektronicky obchod
prilezitosti oslovit zakaznikov na celom svete s malou pociato¢nou
Slovnik pojmov investiciou.

Digitalny marketing:

Digitdlny marketing zahfna stratégie na propagaciu produktov a sluZieb
online pomocou nastrojov ako SEO (optimalizacia pre vyhladavace), SEM
(platena reklama), socidlne média, e-mailovy marketing a obsahovy
marketing. Je nevyhnutny pre budovanie viditelnosti a prildkanie
zakaznikov v digitdlnom prostredi.

SEO (optimalizacia pre vyhladavace):

SEO je subor postupov, ktoré optimalizuji webovu stranku pre lepSiu
viditelnost vo vyhladavacoch, ako je Google. Zahffia pouzivanie
relevantnych klucovych slov, optimalizaciu obsahu, ndzvov a popisov a
budovanie kvalitnych externych odkazov na zvySenie autority stranky.

Sprava online reputacie:
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Sprava online reputacie sa tyka monitorovania a kontroly imidZu
spolocnosti alebo podnikatela na webe. Zahffia sprdvu recenzii, spatnej
vazby od zakaznikov a tvorbu pozitivneho obsahu. Dobrd online reputdcia
posiliuje déveru spotrebitelov a zvySuje Sance na Uspech podnikania.

Testové otazky 1. Akd je jedna z klucovych vyhod elektronického obchodu pre
samostatnych podnikatelov?

a. Pristup iba na miestne trhy

b. ZniZena potreba zapojenia zakaznikov

c. Flexibilita a nakladovo efektivne riadenie podniku

d. Vysoké investi¢né poziadavky do infrastruktury

2. Ktora z nasledujucich stratégii digitdlneho marketingu zahfna zlepSenie
poradia webovej stranky vo vyhladavacoch?

a) SEM

b) SEO

¢) E-mailovy marketing

d) Reklama na socialnych sietach

3. Aky je jednoduchy spdsob ochrany vasich firemnych Uctov pred online
hrozbami?

a) Pouzivanie rovnakého hesla pre vSetky ucty

b) Pravidelné zalohovanie Gdajov

c) Pouzivanie dvojfaktorovej autentifikacie

d) Vyhybanie sa verejnym Wi-Fi sietam

4. Ktory nastroj sa pouZiva na analyzu ndavstevnosti webovych stranok a
spravania pouzivatelov s ciefom zlepsit marketingové Usilie?

a) HubSpot

b) Google Analytics

¢) Mailchimp

d) QuickBooks

5. Preo je pre sélo podnikatelov doélezité vybudovat si silnd znacku v
digitdlnom svete?

a) Vyhnut sa pouzivaniu socidlnych médii na marketing

b) Odlisit sa od globalnej konkurencie

c) Znizit potrebu kybernetickej bezpeénosti

d) Obmedzit svoju zdkaznicku zakladriu

Co-funded by @ 0 @
the European Union BY NC

Funded by the European Union. Views and opinions expressed are however those of the Legal description — Creative Commons licensing: The materials published on the SELF project website are
author(s) only and do not necessarily reflect those of the European Union or the European classified as Open Educational Resources' (OER) and can be freely (without permission of their creators):
Education and Culture Executive Agency (EACEA). Neither the European Union nor EACEA downloaded, used, reused, copied, adapted, and shared by users, with information about the source of
can be held responsible for them. their origin.


http://www.solobiz.eu/

V7" s

SOLO ENTREPRENEUR LEARNING FRAMEWORK

www.solobiz.eu

Zoznam poutzitych zdrojov OECD (Organisation for Economic Co-operation and Development). (2020).
OECD Digital Economy Outlook 2020. OECD Publishing.

Chaffey, D., & Ellis-Chadwick, F. (2019). Digital Marketing: Strategy,
Implementation and Practice (7th ed.). Pearson.

Laudon, K. C., & Traver, C. G. (2020). E-commerce 2020: Business,
Technology, Society (16th ed.). Pearson.

Patel, N. (s.d.). The Definitive Guide to Digital Marketing. Neil Patel.

Vaynerchuk, G. (2018). Crushing It!: How Great Entrepreneurs Build Their
Business and Influence—and How You Can, Too. Harper Business.

Brynjolfsson, E., & McAfee, A. (2014). The Second Machine Age: Work,
Progress, and Prosperity in a Time of Brilliant Technologies. W. W. Norton &
Company.

HubSpot Academy. (s.d.). Inbound Marketing Certification.

Google Analytics Academy. (s.d.). Google Analytics for Beginners.

Dalsie zdroje

Co-funded by @ 0 @
the European Union BY _NC

Funded by the European Union. Views and opinions expressed are however those of the Legal description — Creative Commons licensing: The materials published on the SELF project website are
author(s) only and do not necessarily reflect those of the European Union or the European classified as Open Educational Resources' (OER) and can be freely (without permission of their creators):
Education and Culture Executive Agency (EACEA). Neither the European Union nor EACEA downloaded, used, reused, copied, adapted, and shared by users, with information about the source of
can be held responsible for them. their origin.



http://www.solobiz.eu/

