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Tréningový modul 
 

Názov Navigácia v digitálnom podnikateľskom prostredí: ako sa pripraviť na online 
úspech 

Kľúčové slová Digitálny marketing, E-commerce, Projektový manažment, SEO, Digitálna 
ekonomika 

Poskytovateľ IWS 

Jazyk SK 

Ciele Cieľmi tohto vzdelávacieho modulu sú: 
• Získať informácie o zložkách digitálnej ekonomiky vrátane 

elektronického obchodu, digitálneho marketingu a online služieb. 
• Preskúmať príležitosti a výzvy, ktoré prináša digitálna transformácia 

podnikov. 
• Objaviť rôzne digitálne nástroje a platformy, ktoré môžu vylepšiť 

vaše sólo podnikanie. Pochopiť, ako tieto nástroje používať na 
marketing, riadenie projektov, komunikáciu a finančné riadenie. 

• Naučiť sa, ako vytvoriť a optimalizovať svoju online prítomnosť 
prostredníctvom webových stránok, sociálnych médií a online 
portfólií. Pochopiť dôležitosť riadenia digitálnej reputácie a online 
networkingu. 

Výsledky vzdelávania Na konci tohto vzdelávacieho modulu budete schopní: 
• Pochopiť kľúčové komponenty digitálnej ekonomiky vrátane 

elektronického obchodu, digitálneho marketingu a online služieb. 
Získať informácie o digitálnej transformácii podnikov a jej 
dôsledkoch pre sólo podnikateľov. 

• Preskúmať rôzne digitálne nástroje a platformy, ktoré môžu 
vylepšiť vaše podnikanie na voľnej nohe. Získať informácie o 
nástrojoch pre marketing, riadenie projektov, komunikáciu a 
finančné riadenie. 

• Pochopiť dôležitosť silnej online prítomnosti. Naučiť sa, ako 
vytvoriť a optimalizovať svoju webovú stránku, profily na 
sociálnych sieťach a online portfólio. Preskúmať stratégie na správu 
svojej digitálnej reputácie. 

Štruktúra vzdelávacieho 
kurzu 

Kurz 1: Navigácia v digitálnom podnikateľskom prostredí: ako sa pripraviť 
na online úspech 

Modul 1: Základy digitálnej ekonomiky: pochopenie vplyvu digitálnej 
transformácie 
Sekcia 1: Úvod do digitálnej ekonomiky 
Sekcia 2: Elektronický obchod: Príležitosti pre sólo podnikateľov  
Sekcia 3: Digitálny marketing pre seba-propagáciu 
Sekcia 4: Výzvy v digitálnom veku 
 
Modul 2: Využívanie digitálnych nástrojov: optimalizácia 
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podnikateľských operácií v digitálnom veku 
Sekcia 1: Nástroje digitálneho marketingu 
Sekcia 2: Projektový manažment a spolupráca 
Sekcia 3: Nástroje finančného riadenia 
 
Modul 3: Budovanie vašej online prítomnosti: stratégie pre riadenie 
viditeľnosti a reputácie 
Sekcia 1: Vytvorenie profesionálnej webovej stránky 
Sekcia 2: Optimalizácia profilov na sociálnych sieťach 
Sekcia 3: Najlepšie SEO postupy 
Sekcia 4: Správa online reputácie 
Sekcia 5: Online networking 

 
Obsah vzdelávacieho kurzu  Kurz 1: Navigácia v digitálnom podnikateľskom prostredí: ako sa pripraviť 

na online úspech 
 
Modul 1: Základy digitálnej ekonomiky: pochopenie vplyvu digitálnej 
transformácie 
Sekcia 1: Úvod do digitálnej ekonomiky 
Digitálna ekonomika mení spôsob, akým podniky fungujú, predávajú a 
komunikujú so zákazníkmi. Pre začínajúcich sólo podnikateľov, ako ste vy, 
otvára vzrušujúce príležitosti a výzvy. Používaním digitálnych nástrojov sa 
môžete posunúť za hranice lokálnych trhov a osloviť zákazníkov na celom 
svete. Či už predávate výrobky, ponúkate služby alebo si budujete svoju 
osobnú značku, platformy ako sociálne médiá, online obchody a stránky 
pre freelancerov to uľahčujú viac ako kedykoľvek predtým. 
Keďže stále viac ľudí nakupuje online, očakávajú rýchle a jednoduché 
nakupovanie. Toto je skvelý čas na vstup do digitálneho priestoru, ale 
kľúčom k úspechu je udržať si konkurencieschopnosť a riadiť svoju online 
prítomnosť. 
 
Sekcia 2: Elektronický obchod: Príležitosti pre sólo podnikateľov 
Elektronický obchod je jedným z najsilnejších nástrojov dostupných pre 
sólo podnikateľov. Či už predávate ručne vyrábaný tovar, digitálne služby 
alebo čokoľvek medzi tým, elektronický obchod vám umožňuje osloviť 
globálne publikum s minimálnymi režijnými nákladmi. Platformy ako 
Shopify, WooCommerce a Etsy uľahčujú založenie internetového obchodu 
bez potreby technických znalostí. Tieto platformy sa starajú o spracovanie 
platieb, správu zásob a marketing, takže sa môžete sústrediť na tvorbu 
svojich produktov a budovanie vzťahov so zákazníkmi. 
 
Sekcia 3: Digitálny marketing pre seba-propagáciu 
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Aby sólo podnikatelia uspeli v digitálnej ekonomike, musia zvládnuť seba-
propagáciu. Našťastie, digitálny marketing ponúka rôzne spôsoby, ako 
zviditeľniť svoje podnikanie bez toho, aby ste museli minúť veľa peňazí. 
Medzi kľúčové stratégie patria: 

• SEO: Toto pomáha vašej webovej stránke zobrazovať sa vo 
vyhľadávačoch, ako je Google. Optimalizácia vašej stránky 
pomocou relevantných kľúčových slov a užívateľsky prívetivého 
dizajnu zvyšuje šance na jej nájdenie online. 

• SEM: Platená reklama vo vyhľadávačoch alebo na platformách 
sociálnych médií môže byť cenovo dostupným spôsobom, ako 
rýchlo osloviť nových zákazníkov. 

• E-mailový marketing: Vytvorenie e-mailového zoznamu vám 
umožňuje posielať personalizované newslettere, ktoré udržia 
záujem vášho publika a zvýšia predaj. 

• Marketing na sociálnych sieťach: umožňuje vám osloviť 
publikum a vybudovať komunitu okolo vašej značky, a to aj s 
obmedzenými zdrojmi. 

 
Sekcia 4: Výzvy v digitálnom veku 
Hoci digitálny svet ponúka mnoho príležitostí, prináša aj výzvy. Jednou z 
najväčších je globálna konkurencia. Milióny ľudí môžu ponúkať podobné 
produkty alebo služby online, takže je nevyhnutné vyniknúť. Silná značka, 
ktorá zdôrazňuje vašu jedinečnú hodnotu, vás môže odlíšiť od konkurencie. 
Ďalšou výzvou je kybernetická bezpečnosť. Ochrana vašich obchodných a 
zákazníckych údajov je nevyhnutná pre budovanie dôvery. 
Tipy na zachovanie bezpečnosti: 

• Pre zvýšenú ochranu povoľte dvojfaktorové overenie na online 
účtoch vášho podnikania. 

• Udržujte svoj softvér aktualizovaný, aby ste predišli 
bezpečnostným rizikám. 

• Používajte VPN na zabezpečenie svojich údajov. 
 
Modul 2: Využívanie digitálnych nástrojov: optimalizácia podnikateľských 
operácií v digitálnom veku 
Sekcia 1: Nástroje digitálneho marketingu 
Nástroje digitálneho marketingu zvyšujú efektivitu a nákladovú efektívnosť 
reklamy pre sólo podnikateľov. Platformy ako Google Ads a Facebook Ads 
vám pomáhajú zacieliť na správne publikum s obmedzeným rozpočtom a 
sledovať investície v reálnom čase, aby ste optimalizovali ich návratnosť. 
Nástroje ako Mailchimp a HubSpot automatizujú personalizované e-maily a 
integrujú CRM s predajom a marketingom. Na meranie úspešnosti 
poskytuje Google Analytics prehľad o návštevnosti, správaní používateľov a 
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konverziách, čo vám pomáha spresniť stratégie pre dosiahnutie lepších 
výsledkov. 
 
Sekcia 2: Projektový manažment a spolupráca 
Ako pre sólo podnikateľa je pre vás riadenie času kľúčové, pretože často 
žonglujete s viacerými úlohami a termínmi. Platformy ako Trello a Asana sú 
ideálne na organizáciu vašej pracovnej záťaže, rozdelenie úloh na 
zvládnuteľné časti, efektívne stanovenie priorít a sledovanie pokroku. 
Pre komunikáciu sú platformy ako Slack a Zoom nevyhnutné na 
organizovanie virtuálnych stretnutí alebo výmenu rýchlych aktualizácií. 
 
Sekcia 3: Nástroje finančného riadenia 
Správa financií je nevyhnutná pre úspech vášho podnikania, ale nemusí byť 
náročná. Účtovný softvér ako QuickBooks a FreshBooks dokáže 
zjednodušiť sledovanie výdavkov, správu faktúr a monitorovanie peňažných 
tokov. Wave je skvelá bezplatná alternatíva, ktorá ponúka funkcie ako 
fakturácia, sledovanie výdavkov a generovanie finančných výkazov, všetko 
prispôsobené pre malé podniky. 

 
Modul 3: Budovanie vašej online prítomnosti: stratégie pre riadenie 
viditeľnosti a reputácie 
Sekcia 1: Vytvorenie profesionálnej webovej stránky 
Vaša webová stránka je základom vašej online prítomnosti a slúži ako váš 
digitálny obchod. Našťastie na jej vytvorenie nemusíte byť technickým 
expertom. Platformy ako WordPress, Wix a Squarespace ponúkajú ľahko 
použiteľné šablóny, vďaka ktorým je tvorba webových stránok jednoduchá 
a intuitívna. 
 
Medzi kľúčové prvky silnej webovej stránky patria: 

• Responzívny dizajn: Mal by dobre fungovať na stolných 
počítačoch aj mobilných zariadeniach. 

• Hodnotný obsah: Blog alebo sekcia s často kladenými otázkami 
môže prilákať a zaujať návštevníkov. 

• Jasné výzvy na akciu: Či už ide o prihlásenie sa na odber 
noviniek alebo o nákup, uľahčite návštevníkom ďalší krok. 

 
Sekcia 2: Optimalizácia profilov na sociálnych sieťach 
Sociálne médiá sú silným nástrojom na budovanie vašej osobnej značky a 
interakciu s vaším publikom. Tu je návod, ako môžete maximalizovať svoju 
prítomnosť: 

• LinkedIn je skvelý na rozširovanie vašej profesionálnej siete a 
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prezentáciu vašich odborných znalostí. 
• Instagram je ideálny na zdieľanie obsahu zo zákulisia, vizuálne 

pútavých príspevkov a používanie funkcií, ako sú príbehy a 
videoklipy, na vytváranie kontaktov v reálnom čase. 

• TikTok ponúka jedinečný priestor na vytváranie zábavných a 
dynamických videí. Zapojte sa do trendov alebo spustite 
vlastné, aby ste prilákali rozmanité a angažované publikum. 

 
Sekcia 3: Najlepšie SEO postupy 
Ak sa chcete zobrazovať na vrchole výsledkov vyhľadávania, budete musieť 
optimalizovať svoju stránku pre SEO. To zahŕňa: 

• Integráciu kľúčových slov: Používajte relevantné výrazy, ktoré 
vaše publikum vyhľadáva. 

• Optimalizácie na stránke: Uistite sa, že názvy, popisy a adresy 
URL sú čisté a optimalizované. 

• Budovanie odkazov: Budujte kvalitné spätné odkazy na 
zlepšenie autority a viditeľnosti vašej stránky. 

 
Sekcia 4: Správa online reputácie 

Vaša online reputácia pomáha budovať dôveru a dôveryhodnosť, ktoré sú 
kľúčové pre prilákanie a udržanie zákazníkov. Tu je niekoľko stratégií na 
správu vašej reputácie: 

• Sledujte recenzie na platformách ako Google Moja firma a 
odpovedajte na ne profesionálne. 

• Podporujte pozitívne recenzie od spokojných zákazníkov a 
konštruktívne riešte negatívnu spätnú väzbu. 

• Na sledovanie zmienok o vašej značke na webe použite 
monitorovacie nástroje, ako napríklad Google Alerts. 

• Udržiavajte informácie o vašom podnikaní aktuálne na 
všetkých online platformách. 

Sekcia 5: Online networking 
Networking v digitálnom veku je o budovaní zmysluplných prepojení, ktoré 
vedú k spolupráci a príležitostiam. Tu je návod, ako na to: 

1. Vybudujte si online prítomnosť ako autorita: 
o LinkedIn: Optimalizujte svoj profil jasným popisom svojej 

pozície a zručností a pravidelne uverejňujte relevantný 
obsah. 

o Online portfólio: Prezentujte svoju prácu na platformách 
ako Behance alebo Dribbble, ktoré sú obzvlášť užitočné pre 
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kreatívnych profesionálov. 
2. Prispôsobte si svoj dosah: 

o Pri oslovovaní potenciálnych kontaktov sa odvolávajte na 
ich prácu, aby ste prejavili skutočný záujem. 

o Po prvom kontakte nadväzujte ďalšie kontakty, aby ste 
udržali spojenie. 

3. Pred požiadaním o pomoc ponúknite hodnotu: 
o Podeľte sa o užitočné zdroje alebo rady na vybudovanie 

dobrého mena. 
4. Zúčastnite sa digitálnych podujatí: 

o Platformy ako Eventbrite, Meetup a LinkedIn Events sú 
skvelé na nájdenie webinárov a online konferencií 
relevantných pre rôzne odvetvia, kde sa môžete spojiť s 
podobne zmýšľajúcimi profesionálmi. 

Slovník pojmov 

 
Digitálna ekonomika: 
Digitálna ekonomika sa vzťahuje na transformáciu ekonomických aktivít 
prostredníctvom využívania digitálnych technológií. Zahŕňa elektronický 
obchod, digitálny marketing a využívanie online platforiem na prepojenie 
podnikov a spotrebiteľov. Umožňuje globálny prístup na trhy, ale vyžaduje 
si aj digitálne zručnosti na to, aby bolo možné čeliť konkurencii a riadiť 
svoju online reputáciu. 
 
Elektronický obchod: 
Elektronický obchod predstavuje predaj tovaru a služieb prostredníctvom 
digitálnych platforiem. Existujú rôzne modely elektronického obchodu, ako 
napríklad B2C (business to consumer), B2B (business to business) a D2C 
(direct to consumer). Pre sólo podnikateľov ponúka elektronický obchod 
príležitosti osloviť zákazníkov na celom svete s malou počiatočnou 
investíciou. 
 
Digitálny marketing: 
Digitálny marketing zahŕňa stratégie na propagáciu produktov a služieb 
online pomocou nástrojov ako SEO (optimalizácia pre vyhľadávače), SEM 
(platená reklama), sociálne médiá, e-mailový marketing a obsahový 
marketing. Je nevyhnutný pre budovanie viditeľnosti a prilákanie 
zákazníkov v digitálnom prostredí. 
 
SEO (optimalizácia pre vyhľadávače): 
SEO je súbor postupov, ktoré optimalizujú webovú stránku pre lepšiu 
viditeľnosť vo vyhľadávačoch, ako je Google. Zahŕňa používanie 
relevantných kľúčových slov, optimalizáciu obsahu, názvov a popisov a 
budovanie kvalitných externých odkazov na zvýšenie autority stránky. 
 
Správa online reputácie: 
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Správa online reputácie sa týka monitorovania a kontroly imidžu 
spoločnosti alebo podnikateľa na webe. Zahŕňa správu recenzií, spätnej 
väzby od zákazníkov a tvorbu pozitívneho obsahu. Dobrá online reputácia 
posilňuje dôveru spotrebiteľov a zvyšuje šance na úspech podnikania. 
 

Testové otázky 1. Aká je jedna z kľúčových výhod elektronického obchodu pre 
samostatných podnikateľov? 
a. Prístup iba na miestne trhy 
b. Znížená potreba zapojenia zákazníkov 
c. Flexibilita a nákladovo efektívne riadenie podniku 
d. Vysoké investičné požiadavky do infraštruktúry 
 
2. Ktorá z nasledujúcich stratégií digitálneho marketingu zahŕňa zlepšenie 
poradia webovej stránky vo vyhľadávačoch? 
a) SEM 
b) SEO 
c) E-mailový marketing 
d) Reklama na sociálnych sieťach 

 
3. Aký je jednoduchý spôsob ochrany vašich firemných účtov pred online 
hrozbami? 
a) Používanie rovnakého hesla pre všetky účty 
b) Pravidelné zálohovanie údajov 
c) Používanie dvojfaktorovej autentifikácie 
d) Vyhýbanie sa verejným Wi-Fi sieťam 
 
4. Ktorý nástroj sa používa na analýzu návštevnosti webových stránok a 
správania používateľov s cieľom zlepšiť marketingové úsilie? 
a) HubSpot 
b) Google Analytics 
c) Mailchimp 
d) QuickBooks 
 
5. Prečo je pre sólo podnikateľov dôležité vybudovať si silnú značku v 
digitálnom svete? 
a) Vyhnúť sa používaniu sociálnych médií na marketing 
b) Odlíšiť sa od globálnej konkurencie 
c) Znížiť potrebu kybernetickej bezpečnosti 
d) Obmedziť svoju zákaznícku základňu 
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