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Training Fiche Template 
 

Titolo  Orientarsi nel panorama del business digitale: come prepararsi al successo 
online 

Parole Chiave  Digital marketing, E-commerce, Gestione dei Progetti, SEO, Economia 
digitale 

Fornito da  Internet Web Solutions  

Lingua  ITA 

Obiettivi Gli obiettivi di questo percorso formativo sono: 
• Conoscere i componenti dell’economia digitale, inclusi e-commerce, 
marketing digitale e servizi online 
• Esplorare le opportunità e le sfide legate alla trasformazione digitale delle 
imprese 
• Scoprire diversi strumenti e piattaforme digitali utili per potenziare la 
propria attività da freelance, comprendendo come utilizzarli per 
il marketing, la gestione dei progetti, la comunicazione e la gestione 
finanziaria 
• Imparare a creare e ottimizzare la propria presenza online attraverso siti 
web, social media e portfolio digitali. Comprendere l'importanza 
della gestione della reputazione online e del networking digitale 

Risultati di Apprendimento Al termine di questo modulo, sarai in grado di: 
• Comprendere i principali componenti dell’economia digitale, inclusi e-
commerce, marketing digitale e servizi online. Approfondire 
la trasformazione digitale delle imprese e le sue implicazioni per i lavoratori 
autonomi. 
• Esplorare diversi strumenti e piattaforme digitali che possono potenziare 
la tua attività freelance. Conoscere strumenti utili per il marketing, 
la gestione dei progetti, la comunicazione e la gestione finanziaria. 
• Comprendere l’importanza di avere una forte presenza online. Imparare a 
creare e ottimizzare il proprio sito web, i profili social e il portfolio digitale. 
Esplorare strategie per gestire la reputazione digitale in modo efficace. 
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Content index Corso 1: Orientarsi nel panorama del business digitale – come prepararsi al 
successo online 

 
Unità 1: Fondamenti dell’economia digitale – comprendere l’impatto 
della trasformazione digitale 
Sezione 1: Introduzione all’economia digitale 
Sezione 2: E-commerce: opportunità per i lavoratori autonomi 
Sezione 3: Digital marketing per l’autopromozione 
Sezione 4: Le sfide nell’era digitale 
 
Unità 2: Sfruttare gli strumenti digitali – ottimizzare le operazioni 
aziendali nell’era digitale 
Sezione 1: Strumenti di digital marketing 
Sezione 2: Gestione dei progetti e collaborazione 
Sezione 3: Strumenti per la gestione finanziaria 
 
Unità 3: Costruire la propria presenza online – strategie per la visibilità 
e la gestione della reputazione 
Sezione 1: Creare un sito web professionale 
Sezione 2: Ottimizzare i profili social 
Sezione 3: Best practices per la SEO 
Sezione 4: Gestione della reputazione online 
Sezione 5: Networking digitale 

 
 

Sviluppo dei Contenuti  Corso 1: Orientarsi nel panorama del business digitale – come prepararsi al 
successo online 
 
Unità 1: Fondamenti dell’economia digitale – comprendere l’impatto della 
trasformazione digitale 
 
Sezione 1: Introduzione all’economia digitale  
L’economia digitale sta trasformando il modo in cui le aziende operano, 
vendono e si connettono con i clienti. 
Per aspiranti imprenditori individuali come te, questo scenario offre grandi 
opportunità ma anche sfide da affrontare. 
Grazie agli strumenti digitali, puoi andare oltre i mercati locali e 
raggiungere clienti in tutto il mondo. Che tu venda prodotti, offra servizi o 
stia costruendo il tuo personal brand, piattaforme come i social media, gli 
e-commerce e i siti per freelance rendono tutto più accessibile che mai. 
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Con sempre più persone che acquistano online, cresce anche l’aspettativa 
di esperienze rapide e semplici. 
Questo è un momento ideale per entrare nello spazio digitale, ma per 
avere successo è fondamentale restare competitivi e gestire al meglio la 
propria presenza online. 
 
Sezione 2: E-commerce: opportunità per i lavoratori autonomi  
L’e-commerce è uno degli strumenti più potenti a disposizione dei 
lavoratori autonomi. 
Che tu venda prodotti fatti a mano, servizi digitali o qualsiasi altro bene, l’e-
commerce ti consente di raggiungere un pubblico globale con costi 
operativi contenuti. 
Piattaforme come Shopify, WooCommerce ed Etsy permettono di aprire 
uno store online anche senza competenze tecniche particolari. 
Questi strumenti gestiscono per te: 
• pagamenti 
• inventario 
• attività di marketing 
 
Così puoi concentrarti sulla creazione dei tuoi prodotti e sulla relazione con 
i tuoi clienti. 
 
Sezione 3: Digital marketing per l’autopromozione 
Per avere successo nell’economia digitale, ogni imprenditore individuale 
deve imparare a promuoversi efficacemente. 
Fortunatamente, il marketing digitale offre molti strumenti accessibili per 
rendere visibile la propria attività. Le strategie principali includono: 
 
• SEO: aiuta il tuo sito a comparire nei risultati di Google. Ottimizzarlo con 
parole chiave pertinenti e un design intuitivo aumenta le probabilità di 
essere trovati online. 
• SEM: la pubblicità a pagamento sui motori di ricerca o sui social può 
essere un modo economico per raggiungere nuovi clienti in poco tempo. 
• Email marketing: costruire una mailing list ti permette di inviare 
newsletter personalizzate, mantenendo il coinvolgimento del pubblico e 
generando vendite. 
• Social media marketing: anche con risorse limitate, i social ti aiutano a 
coinvolgere il pubblico e costruire una community attorno al tuo brand. 
 
Sezione 4: Le sfide nell’era digitale  
Se da un lato il mondo digitale offre molte opportunità, dall’altro presenta 
anche sfide importanti. 
Una delle più grandi è la concorrenza globale: milioni di persone possono 
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offrire prodotti o servizi simili ai tuoi online. Per questo è essenziale 
distinguersi, e un brand forte, che evidenzi il valore unico della tua offerta, 
può davvero fare la differenza. 
 
Un’altra sfida è la cybersicurezza: proteggere i dati della tua attività e dei 
clienti è fondamentale per costruire fiducia. 
 
Consigli per proteggerti online:  
• Attiva l’autenticazione a due fattori sugli account aziendali per maggiore 
sicurezza 
• Tieni sempre aggiornati i software per evitare vulnerabilità 
• Usa una VPN quando ti connetti tramite Wi-Fi pubblico per proteggere i 
tuoi dati 
 
Unità 2: Sfruttare gli strumenti digitali – ottimizzare le operazioni aziendali 
nell’era digitale 
Sezione 1: Strumenti di digital marketing  
Gli strumenti di digital marketing rendono la pubblicità più efficiente ed 
economica per gli imprenditori individuali. 
Piattaforme come Google Ads e Facebook Ads ti permettono di raggiungere 
il pubblico giusto con budget contenuti, offrendo un tracciamento in tempo 
reale per ottimizzare il tuo ROI. 
Strumenti come Mailchimp e HubSpot automatizzano l’invio di email 
personalizzate e integrano CRM, vendite e marketing. 
Per misurare i risultati, Google Analytics fornisce dati dettagliati su traffico, 
comportamento degli utenti e conversioni, aiutandoti a perfezionare le 
strategie per ottenere risultati migliori. 
 
Sezione 2: Gestione dei progetti e collaborazione  
Come imprenditore individuale, la gestione del tempo è cruciale, poiché 
spesso ti trovi a gestire più attività e scadenze contemporaneamente. 
Piattaforme come Trello e Asana sono ideali per organizzare il lavoro, 
suddividere i compiti in parti gestibili, stabilire priorità ed effettuare un 
tracciamento dell’avanzamento. 
 
Per la comunicazione, strumenti come Slack e Zoom sono essenziali per 
riunioni virtuali o aggiornamenti rapidi. 
 
Sezione 3: Strumenti per la gestione finanziaria  
La gestione delle finanze è vitale per il successo della tua attività, ma non 
deve per forza essere complicata. 
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Software contabili come QuickBooks e FreshBooks semplificano il 
monitoraggio delle spese, la gestione delle fatture e il controllo del flusso di 
cassa. 
Wave è un’ottima alternativa gratuita, con funzionalità come fatturazione, 
monitoraggio delle spese e creazione di report finanziari, pensate 
appositamente per le piccole imprese. 

 
Unità 3: Costruire la propria presenza online – strategie per la visibilità e la 
gestione della reputazione 
Sezione 1: Creare un sito web professionale  
Il sito web è la base della tua presenza online, la tua vetrina digitale. 
Fortunatamente, non è necessario essere esperti di tecnologia: piattaforme 
come WordPress, Wix e Squarespace offrono template facili da usare che 
rendono la creazione del sito intuitiva. 
 
Elementi chiave di un sito efficace: 
• Design responsive: deve funzionare bene su desktop e dispositivi mobili 
• Contenuti di valore: una sezione blog o FAQ può attirare e coinvolgere i 
visitatori 
• Call to action chiare: che si tratti di iscriversi alla newsletter o acquistare 
un prodotto, rendi semplice il passo successive 
 
Sezione 2: Ottimizzare i profili social  
I social media sono strumenti potenti per costruire il tuo personal brand e 
coinvolgere il pubblico. Ecco come valorizzare la tua presenza: 
 
• LinkedIn è ideale per far crescere il tuo network professionale e mostrare 
le tue competenze 
• Instagram è perfetto per condividere contenuti visivi, dietro le quinte, 
storie e reel per creare connessioni in tempo reale 
• TikTok offre uno spazio creativo per video dinamici e coinvolgenti. 
Partecipare a trend o crearne di propri aiuta ad attirare un pubblico vario e 
attivo 
 
Sezione 3: Best practices per la SEO  
Per comparire ai primi posti nei risultati di ricerca, è essenziale ottimizzare 
il sito per la SEO, tramite: 
 
• Integrazione delle parole chiave: utilizza i termini rilevanti che il tuo 
pubblico cerca 
• Ottimizzazione on-page: titoli, descrizioni e URL devono essere chiari e 
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ben strutturati 
• Link building: crea backlink di qualità per aumentare l’autorevolezza e la 
visibilità del sito 

Sezione 4: Gestione della reputazione online  

La tua reputazione digitale è fondamentale per costruire fiducia e 
credibilità, essenziali per attrarre e fidelizzare i clienti. Strategie utili: 

• Monitora le recensioni su Google My Business e rispondi in modo 
professionale 

• Incoraggia le recensioni positive dai clienti soddisfatti e gestisci con 
costruttività i feedback negativi 

• Usa strumenti come Google Alerts per monitorare le menzioni del tuo 
brand sul web 

• Mantieni aggiornate le informazioni aziendali su tutte le piattaforme per 
garantire coerenza  
 
Sezione 5: Networking digitale  
Fare networking nell’era digitale significa creare connessioni significative 
che possano portare a collaborazioni e opportunità. Ecco come fare: 
 

1. Costruisci una presenza online autorevole 
• Su LinkedIn, ottimizza il profilo con una descrizione chiara delle tue 

competenze e pubblica contenuti rilevanti 
• Su Behance o Dribbble, crea un portfolio online per mostrare i tuoi 

lavori (ideale per creativi) 
2. Personalizza il tuo approccio 
• Quando contatti qualcuno, fai riferimento ai suoi progetti per 

dimostrare interesse genuine 
• Invia un follow-up dopo il primo contatto per mantenere viva la 

connessione 
3. Offri valore prima di chiedere qualcosa 
• Condividi risorse utili o consigli per generare fiducia 
4. Partecipa a eventi digitali 
• Piattaforme come Eventbrite, Meetup e LinkedIn Events sono 

ottime per trovare webinar e conferenze online rilevanti per il tuo 
settore, dove puoi entrare in contatto con professionisti affini 
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Glossario (max 5 termini) 

Economia Digitale: 
L’economia digitale si riferisce alla trasformazione delle attività 
economiche tramite l’uso delle tecnologie digitali. Include l’e-commerce, il 
marketing digitale e l’utilizzo di piattaforme online per connettere imprese 
e consumatori. 
Permette l’accesso globale ai mercati, ma richiede anche competenze 
digitali per affrontare la concorrenza e gestire la propria reputazione 
online. 
 
E-commerce: 
L’e-commerce rappresenta la vendita di beni e servizi attraverso 
piattaforme digitali. Esistono diversi modelli di e-commerce, come: 
• B2C (business to consumer) 
• B2B (business to business) 
• D2C (direct to consumer) 
Per gli imprenditori individuali, l’e-commerce offre l’opportunità di 
raggiungere clienti in tutto il mondo con un investimento iniziale 
contenuto. 
 
Marketing Digitale: 
Il marketing digitale comprende le strategie per promuovere prodotti e 
servizi online, utilizzando strumenti come: 
• SEO (ottimizzazione per i motori di ricerca) 
• SEM (pubblicità a pagamento) 
• Social media 
• Email marketing 
• Content marketing 
È fondamentale per costruire visibilità e attrarre clienti nel panorama 
digitale. 
 
SEO (Ottimizzazione per i motori di ricerca): 
La SEO è l’insieme di pratiche volte a ottimizzare un sito web per 
migliorarne la visibilità sui motori di ricerca come Google. 
Include: 
• l’uso di parole chiave rilevanti 
• l’ottimizzazione di contenuti, titoli e descrizioni 
• la costruzione di link esterni di qualità per aumentare l’autorevolezza del 
sito. 
 
Gestione della reputazione online: 
La gestione della reputazione online consiste nel monitorare e controllare 
l’immagine di un’azienda o di un imprenditore sul web. 
Comprende la gestione di recensioni, feedback dei clienti e la creazione di 
contenuti positivi. 
Una buona reputazione online rafforza la fiducia dei consumatori e 
aumenta le possibilità di successo del business. 
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Autovalutazione (domande 
a scelta multipla) 

1. Qual è uno dei principali vantaggi dell’e-commerce per gli imprenditori 
individuali? 
a) Accesso solo ai mercati locali 
b) Ridotta necessità di interazione con i clienti 
c) Flessibilità e gestione del business a costi contenuti 
d) Elevati requisiti di investimento in infrastrutture 
 
2. Quale delle seguenti strategie di marketing digitale riguarda il 
miglioramento del posizionamento di un sito sui motori di ricerca? 
a) SEM 
b) SEO  
c) Email Marketing 
d) Pubblicità sui social media 
 
3. Qual è un modo semplice per proteggere gli account aziendali dalle 
minacce online? 
a) Usare la stessa password per tutti gli account 
b) Effettuare regolarmente il backup dei dati 
c) Usare l’autenticazione a due fattori 
d) Evitare il Wi-Fi pubblico 
 
4. Quale strumento viene utilizzato per analizzare il traffico di un sito web e 
il comportamento degli utenti al fine di migliorare le strategie di 
marketing? 
a) HubSpot 
b) Google Analytics 
c) Mailchimp 
d) QuickBooks 
 
5. Perché è importante per un imprenditore individuale costruire un brand 
forte nel mondo digitale? 
a) Per evitare di usare i social media nel marketing 
b) Per distinguersi dalla concorrenza globale 
c) Per ridurre la necessità di sicurezza informatica 
d) Per limitare la propria base clienti 
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(video, link di riferimento) 
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