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Objetivos Los objetivos y las metas de este curso son:

e Aprender las componentes de la Economia digital, incluyendo el e-
commerce, el marketing digital y los servicios online.

e Explorar las oportunidades y los retos presentados por la
transformacidn digital de los negocios.

e Descubrir varias herramientas digitales y plataformas que pueden
mejorar tu negocio auténomo. Entender como utilizar estas
herramientas para marketing, gestiéon de proyectos, comunicacion
y gestién financiera.

e Aprender como crear y optimizar tu presencia online a través de
paginas web, redes sociales y carteras en linea. Entender la
importancia de la gestion de la reputacion digital y de las redes en
linea.

Resultados de aprendizaje Al final de este mddulo, serds capaz de:

e Entender las componentes clave de la economia digital, incluyendo
el e-commerce, el marketing digital y los servicios online. Aprender
sobre la transformacién digital de los negocios y sus implicaciones
para los auténomos.

e Explorar varias herramientas digitales y plataformas que pueden
mejorar tu negocio auténomo. Conocer herramientas para el
marketing, la gestién de proyectos, la comunicacién y la gestién
financiera.

e Entender la importancia de tener una fuerte presencia online.
Aprender cdmo crear y optimizar tu pagina web, tus perfiles en las
redes sociales y tu cartera online. Explorar estrategias para
manejar tu reputacion digital.
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Curso 1: Navega por el panorama empresarial digital: como prepararte
para el éxito en linea

Unidad 1: Fundamentos de la economia digital: entiende el impacto de la
transformacion digital

Seccion 1: Introduccion a la economia digital

La economia digital estd cambiando la forma en que las empresas operan,
venden y conectan con sus clientes. Para aspirantes emprendedores en
solitario como tu, se abren oportunidades y retos interesantes. Utilizando
las herramientas digitales, puedes ir mas alld de los mercados locales y
llegar a clientes de todo el mundo. Tanto si vendes productos, ofreces
servicios o creas tu marca personal, las plataformas como las redes
sociales, las tiendas en linea y los sitios para auténomos lo hacen mas facil
gque nunca. A medida que mdas personas compran en linea, esperan
experiencias faciles y rapidas. Es un buen momento para lanzarte al espacio
digital, pero mantener la competitividad y gestionar la presencia online es
la clave del éxito.
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Seccidn 2: E-commerce: oportunidades para los emprendedores en
solitario

El e-commerce es una de las herramientas mas potentes disponibles para
los emprendedores en solitario. Ya vendas productos artesanales, servicios
digitales o cualquier otra cosa, el e-commerce te permite llegar a un
publico mundial con unos gastos minimos. Plataformas como Shopify,
WooCommerce y Etsy facilitan la creacion de una tienda online sin
necesidad de conocimientos técnicos. Estas plataformas se encargan del
procesamiento de pagos, de la gestion de inventarios y del marketing, para
gue puedas centrarte en crear tus productos y establecer relaciones con
tus clientes.

Seccidn 3: Marketing digital para la autopromocion

Para tener éxito en la economia digital, los emprendedores en solitario
necesitan dominar la autopromocién. Por suerte, el marketing digital
ofrece varias maneras de hacer visible tu negocio sin gastarte un dineral.
Las estrategias clave incluyen:

e SEO: ayuda tu pagina web a aparecer en motores de busqueda
como Google. Optimizar tu pagina web con palabras clave
relevantes y con un disefo facil de wusar mejora tus
posibilidades de que te encuentren en internet.

e SEM: La publicidad de pago en los buscadores o en las redes
sociales puede ser una forma asequible de llegar rapidamente
a nuevos clientes.

e Marketing por correo electrénico: crea un listado de correos
qgue te permita enviar boletines informativos personalizados
gue mantengan el interés de tu publico e impulse las ventas.

e Marketing en redes sociales: te permite captar la atencion de
tu publico y crear una comunidad alrededor de tu marca,
incluso con recursos limitados.

Seccidn 4: Retos en la era digital

Aungue el mundo digital ofrece muchas oportunidades, también presenta
retos. Uno de los mayores es la competencia mundial. Millones de
personas pueden ofrecer productos o servicios similares online, por lo que
es fundamental destacar. Una marca fuerte que destaque su valor Unico
puede diferenciarle de sus competidores. Otro reto es la ciberseguridad.
Proteger los datos de tu empresa y de tus clientes es esencial para generar
confianza.

Consejos para estar seguro:
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e Habilita la autenticacion de dos factores en las cuentas de
empresa para una mayor proteccion.

e Actualiza tu software para evitar riesgos de seguridad.

e Utiliza una VPN cuando uses una red Wi-Fi publica para proteger
tus datos.

Unidad 2: Aprovecha las herramientas digitales: optimiza las operaciones

comerciales en la era digital

Seccidén 1: Herramientas de marketing digital

Las herramientas de marketing digital hacen que la publicidad sea mas
eficaz y mas rentable para los emprendedores en solitario. Plataformas
como Google Ads y Facebook Ads ayudan a llegar al publico adecuado con
un presupuesto limitado, con seguimiento en tiempo real para optimizar tu
ROI. Herramientas como Mailchimp y HubSpot automatizan los correos
electrénicos personalizados e integran CRM con ventas y marketing. Para
medir el éxito, Google Analytics proporciona informacién sobre el trafico,
el comportamiento de los usuarios y las conversiones, ayudandote a
perfeccionar tus estrategias para obtener mejores resultados.

Seccidn 2: Gestion de proyectos y colaboracion

Como empresario auténomo, la gestiéon del tiempo es crucial, ya que a
menudo hay que hacer malabarismos con multiples tareas y plazos.
Plataformas como Trello y Asana son perfectas para organizar tu carga de
trabajo, dividir las tareas en trozos manejables, establecer prioridades de
forma eficaz y hacer un seguimiento del progreso.

Para la comunicacion, plataformas como Slack y Zoom son esenciales para
mantener reuniones virtuales o intercambiar actualizaciones répidas.

Seccion 3: Herramientas de gestion financiera

La gestidn de tus finanzas es crucial para el éxito de tu negocio, pero no
tiene por qué ser abrumador. Programas de contabilidad como QuickBooks
y FreshBooks pueden simplificar el seguimiento de los gastos, la gestién de
las facturas y el control de la tesoreria. Wave es una buena alternativa
gratuita que ofrece caracteristicas como facturacion, seguimiento de gastos
y generacion de informes de saldos, todo ello adaptado a las pequenas
empresas.

Unidad 3: Crea tu presencia online: estrategias para la visibilidad y para la
gestion de la reputacién
Seccion 1: Crea una pagina web profesional
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Tu pagina web es la base de tu presencia online, y actia como tu
escaparate digital. Plataformas como WordPress, Wix y Squarespace
ofrecen plantillas faciles de usar que hacen que la creacion de sitios web
sea sencilla e intuitiva.

Los elementos clave de un sitio web sdlido son:

e Diseiio adaptable: debe funcionar bien tanto en ordenadores
como en dispositivos moviles.

e Contenido valioso: Un blog o una seccion de FAQ pueden
atraer y fidelizar a los visitantes.

e Llamada a la accidn claras: Tanto si se trata de suscribirse a un
boletin como de realizar una compra, facilita a los visitantes el
siguiente paso.

Seccidn 2: Optimiza los perfiles de las redes sociales

Las redes sociales son una herramienta potente para construir tu marca
personal e interactuar con tu publico. Aqui te mostramos cémo maximizar
tu presencia:

e LinkedIn es ideal para hacer crecer tu red profesional y mostrar
tu experiencia.

e Instagram es perfecto para compartir contenido detrds de
camaras, publicaciones visualmente atractivas y utilizar
funciones como las historias y los reels para crear conexiones
en tiempo real.

e TikTok ofrece un espacio Unico para crear videos divertidos y
dindmicos. Participa en tendencias o lanza las tuyas propias
para atraer a una audiencia diversa y comprometida.

Seccidn 3: Buenas practicas de SEO
Para aparecer en la parte superior de los resultados de busqueda, necesitas
optimizar tu pagina para el SEO. Eso incluye:
e Integracion de palabras claves: usa palabras relevantes que tu
publico pueda buscar.
e Optimizacidon en la pagina: Asegurate de que los titulos, las
descripciones y las URL estén limpios y optimizados.
e Construccidon de enlaces: Crea enlaces de retroceso de alta
calidad para mejorar la autoridad y visibilidad de tu sitio.

Seccidn 4: Gestiona la reputacidn online
Tu reputacién online te ayuda a generar confianza y credibilidad, que son
cruciales para captar y fidelizar clientes. Aqui tienes algunas estrategias
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para gestionar tu reputacion:

e Monitorea las resefias en plataformas como Google My
Business y contesta con profesionalidad.

e Fomenta las resefas positivas de los clientes satisfechos vy
gestiona los comentarios negativos de manera constructiva.

e Utiliza herramientas de monitoreo como Google Alerts para
rastrear las menciones de tu marca en la web.

e Mantén la informacion del negocio actualizada en todas las
plataformas online para garantizar consistencia.

Seccidn 5: Redes de contacto en linea

Networking en la era digital significa construir conexiones significativas que

conduzcan a colaboraciones y oportunidades. Asi es como puedes hacerlo:
1. Construye una presencia online autoritaria:

o LinkedIn: Optimiza tu perfil con descripciones claras de tu rol y
habilidades, y publica regularmente contenido relevante.

o Portafolio en linea: Muestra tu trabajo en plataformas como
Behance o Dribbble, que son dutiles especialmente para
profesionales creativos.

2. Personaliza tu acercamiento:

o Cuando te pongas en contacto con posibles conexiones,
menciona tu trabajo para mostrar un interés genuino.
Haz un seguimiento después del primer contacto para
mantener la conexion.

3. Ofrece valor antes de pedir ayuda:

o Comparte recursos Uutiles o consejos para establecer una

relacidn de buena voluntad.
4. Asiste a eventos digitales:

o Plataformas como Eventbrite, Meetup y Linkedin Events son
ideales para encontrar seminarios web y conferencias online
relevantes para la industria, donde puedes conectar con
profesionales afines.

Economia digital:

La economia digital se refiere a la transformacién de actividades
econémicas mediante el uso de tecnologias digitales. Incluye el e-
commerce, el marketing digital y el uso de plataformas online para
conectar las empresas y los consumidores. Permite el acceso global a los
mercados, pero también requiere competencias digitales para hacer frente
a la competencia y gestionar la reputacidn en linea.

Glosario (maximo 5
términos)

E-commerce:
El E-commerce representa la venta de bienes y servicios a través de
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plataformas digitales. Hay diferentes modelos de e-commerce, como el
B2C (de empresa a consumidor), B2B (de empresa a empresa) y D2C
(directo al consumidor). Para los emprendedores en solitario, el e-
commerce ofrece oportunidades para llegar a los clientes de todo el
mundo con una pequena inversién inicial.

Marketing digital:

El marketing digital incluye estrategias para promocionar productos y
servicios online, utilizar herramientas como el SEO (optimizacién para
motores de busqueda), SEM (publicidad de pago), redes sociales,
marketing por correo electrénico y marketing de contenidos. Es esencial
para dar visibilidad y captar clientes en el panorama digital.

SEO (optimizacion para motores de bisqueda):

El SEO es un conjunto de practicas que optimizan una pagina web para
obtener una mejor visibilidad en los buscadores, como Google. Eso incluye
el uso de palabras relevantes, la optimizacién del contenido, de los titulos y
de las descripciones, y la construccion de enlaces externos de calidad para
aumentar la autoridad del sitio.

Gestion de la reputacion online:

La gestidon de la reputacion online se refiere al seguimiento y al control de
la imagen de una empresa o de un empresario en la web. Eso incluye la
gestion de resefias, comentarios de los clientes y creacién de contenidos
positivos. Una buena reputacion online refuerza la confianza del cliente y
aumenta las posibilidades de éxito empresarial.

1. éCual es un beneficio clave del e-commerce para los emprendedores en
solitario?

a. Acceso solo al mercado local

b. Menor necesidad de compromiso con el cliente

c. Flexibilidad y gestion empresarial rentable

d. Elevadas necesidades de inversidn en infraestructuras

2. éCudl de las siguientes estrategias de marketing digital consiste en
mejorar la posicidn de un sitio web en los motores de busqueda?

a) SEM

b) SEO

c) Marketing por correo electrénico
d) Publicidad en las redes sociales

3. éCual es una forma sencilla de proteger las cuentas de tu empresa de las
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amenazas en linea?

a) Utilizar la misma contrasefia para todas las cuentas
b) Hacer copias de seguridad periddicas

c) Utilizar la autenticacion de dos factores

d) Evitar las redes Wi-Fi publicas

4. iQué herramienta se utiliza para analizar el trafico de una péagina web y
el comportamiento del usuario para mejorar las iniciativas de marketing?

a) HubSpot

b) Google Analytics
¢) Mailchimp

d) QuickBooks

5. ¢Por qué es importante para los emprendedores en solitario crear una
marca fuerte en el mundo digital?

a) Para evitar el uso de las redes sociales en el marketing
b) Para destacar entre la competencia global

c¢) Para reducir la necesidad de ciberseguridad

d) Para limitar su clientela
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