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PROPOSITO Y ALCANCE

El Proyecto SELF se compromete a fomentar un entorno inclusivo, equitativo y respetuoso para
todas las personas involucradas en nuestras iniciativas: emprendedores, formadores, estudiantes,
socios, colaboradores y partes interesadas.

Esta Politica de Inclusién establece los principios, responsabilidades y practicas que guian nuestro
trabajo y garantizan que ninguna forma de discriminacién, exclusidn o sesgo—ya sea explicito o
implicito—ocurra dentro de nuestra comunidad.

Nuestro enfoque se inspira en:

+ Cédigo de Etica de la Universita Cattolica sobre dignidad, respeto, integridad,
equidad, inclusidn y no discriminacidn

e Principios del Informe de Misién de EDUCatt sobre un servicio centrado en las personas,
sostenibilidad, equidad de acceso, formacién y cuidado del bienestar comunitario

o Vademécum de Lenguaje Inclusivo para prevenir el sexismo, el edadismo, el
capacitismo y el racismo en la comunicacién y el comportamiento

¢ Valores de la Plataforma SELF (solobiz.eu), especialmente accesibilidad, igualdad de
oportunidades y apoyo ético al emprendimiento

Esta politica se aplica a todas las actividades del Proyecto SELF, incluyendo formacidn, eventos,
mentoria, entornos digitales, comunicacién, elaboracién de entregables y desarrollo de recursos.

PRINCIPIOS FUNDAMENTALES

RESPETO POR LA DIGNIDAD HUMANA

Cada persona debe ser tratada con comprensién, respeto y consideracién, de acuerdo con los
principios del Cédigo de Etica sobre dignidad y valor humano.

EQUIDAD Y NO DISCRIMINACION

El Consorcio SELF prohibe la discriminacién por motivos de género, identidad de género, edad,
discapacidad, etnia, origen cultural, religidn, orientacién sexual, condicién socioecondmica o
estatus migratorio, en consonancia con el Cédigo de Etica.

INCLUSION ACTIVA

La inclusidn requiere un esfuerzo activo para facilitar la participacidn y la representacion, en linea
con el principio de EDUCatt: “persone al servizio delle persone” (personas al servicio de las

personas).

TOLERANCIA CERO AL ACOSO

SELF se adhiere plenamente a la postura de tolerancia cero del Cédigo de Etica frente al abuso
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psicoldgico, el acoso sexual y el abuso de poder.

ACCESIBILIDAD Y DISENO SOSTENIBLE DE LA PLATAFORMA SELF

ADAPTACION DE LA PLATAFORMA A LOS REQUISITOS WCAG

El Proyecto SELF garantiza la accesibilidad eliminando barreras fisicas, culturales, lingtisticas o
digitales y adoptando métodos de disefio inclusivo alineados con el enfoque de SELF/solobiz.eu.

La Plataforma SELF estd adaptada para cumplir con los criterios de accesibilidad WCAG 2.1 AA,
asegurando que todos los materiales de formacién, recursos y funcionalidades principales de la
plataforma sean utilizables por personas con diversas capacidades. La accesibilidad estd
integrada en el disefio, desarrollo y evaluacién de todos los componentes de la plataforma.

Todo el contenido de formacién (texto, imagenes, videos, OER, archivos descargables) se crea
siguiendo principios de accesibilidad desde el inicio, garantizando igualdad de acceso para todos
los estudiantes.

FUNCIONES DE ACCESIBILIDAD IMPLEMENTADAS

La versién actual de la Plataforma SELF incluye un conjunto de opciones de accesibilidad que
apoyan a los usuarios con diferentes necesidades:

¢ Funcién de texto a voz para todo el contenido de formacién.

¢ Tamafo de fuente escalable, que permite a los usuarios aumentar o disminuir el tamafio
del texto.

* Modo de alto contraste, modo oscuro y modo claro para mejorar la visibilidad.

* Navegacién compatible con teclado (tabulador, enfoque y saltar al contenido).

* Disefio responsivo que garantiza usabilidad en diferentes dispositivos y tamafios de
pantalla.

o Contrastes de color claros siguiendo las directrices WCAG 2.1.

¢ Texto alternativo descriptivo (alt-text) en imagenes e iconos relevantes.

Para mejorar ain mas la accesibilidad y apoyar un ecosistema de aprendizaje inclusivo, se
agregan las siguientes funciones:

MEJORAS DE LEGIBILIDAD

o Activacién de mayor espacio entre letras, palabras y lineas para usuarios con
necesidades de procesamiento visual.

o Tipografias amigables para dislexia, mejorando la legibilidad y reduciendo la
confusién tipografica.

¢ Resaltar los enlaces para mayor claridad en la navegacién.

o Resaltar los encabezados para facilitar el escaneo visual.

HERRAMIENTAS DE INTERACCION ASISTIDA
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¢ Funcién "Detener Animaciones" para usuarios sensibles al movimiento o con sobrecarga
cognitiva.

¢ Guia de lectura (linea horizontal que sigue la posicién del cursor).

e Cursor grande / puntero ampliado, mejorando la visibilidad para usuarios con baja

vision.

Estas herramientas garantizardn que la plataforma se mantenga alineada con las mejores
précticas en educacidn digital inclusiva y disefio UX accesible.

DISENO VISUAL CONSISTENTE

La Plataforma SELF sigue un lenguaje de disefio visual consistente, reforzando la usabilidad y
la identidad de la marca:

e Sistema tipogréfico unificado en todas las paginas y médulos

o Paleta de colores coherente, respetando los requisitos de contraste y el disefio de
identidad

o Estilos de botones uniformes, espaciado y estados de interaccién

o lconografia y patrones de navegacién consistentes

o Disefios limpios y minimalistas alineados con los principios de sostenibilidad

e Experiencia de usuario predecible para apoyar la accesibilidad cognitiva

Esta consistencia en el disefio fortalece la inclusividad, la confianza, la usabilidad y la legibilidad
en todos los recorridos de los usuarios.

MECANISMOS DE RETROALIMENTACION

Para mejorar continuamente la experiencia del usuario y mantener el cumplimiento de
accesibilidad, la plataforma integra:

¢ Formularios de retroalimentacién integrados en las paginas clave
* Reportes anénimos de problemas de accesibilidad
e Campos de retroalimentacién cualitativa en los médulos de formacidn

o Encuestas periédicas de satisfaccion

Estos mecanismos permiten a los usuarios compartir sus comentarios facilmente y ayudan al
equipo de desarrollo a identificar barreras de accesibilidad, problemas de usabilidad u
oportunidades de mejora.

ENTREGABLES INCLUSIVOS

Todos los entregables, resultados, materiales y comunicaciones del Proyecto SELF se disefian,
producen y revisan utilizando principios inclusivos. Esto incluye:

¢ Lengudgje inclusivo de género, siguiendo el Vademécum (por ejemplo, formas dobles,
expresiones neutrales, uso simétrico)
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¢ Normas de accesibilidad para el disefio, la legibilidad, el contenido web, formatos
alternativos y usabilidad

¢ Comunicacién visual no discriminatoria, evitando estereotipos y asegurando
representacion

e Creacién de contenido consciente de sesgos, especialmente respecto a género, edad,
discapacidad y origen cultural

e Terminologia clara e inclusiva, especialmente al referirse a migrantes, personas con
discapacidad o identidades diversas

e Cumplimiento de los principios éticos de equidad, exactitud, objetividad,
transparencia y respeto por la dignidad, segun lo definido en el Cédigo de Etica

Cada documento, médulo, kit de herramientas, recurso de formacién, interfaz digital y
comunicacién pasa por un control de conformidad con la inclusividad como parte del
proceso de Aseguramiento de Calidad.

RESPONSABLE DE INCLUSION (JUNTA DE ASEGURAMIENTO DE CALIDA

Para garantizar la implementacién y el seguimiento de los estdndares relacionados con la
inclusién, el Proyecto SELF cuenta con un responsable de Inclusién dentro de la Junta de
Aseguramiento de Calidad.

RESPONSABILIDADES DEL RESPONSABLE DE INCLUSION

e Garantizar que todos los entregables adopten un lenguaje y estrategias de comunicacién
inclusivas

e Supervisar el cumplimiento de los principios de no discriminacién

o Asesorar a los socios del proyecto sobre enfoques de disefio y comunicacién inclusivos

e Revisar materiales en busca de posibles sesgos (de género, culturales, por edad,
relacionados con discapacidad, etc.)

e Garantizar la accesibilidad (digital, lingtistica, grafica y basada en contenido)

e Apoyar las actividades de formacién sobre inclusividad para el personal y los socios

e Coordinar con la Junta de Aseguramiento de Calidad para integrar la inclusividad en los
criterios de evaluacién

Este rol refleja el énfasis del Cédigo de Etica en la responsabilidad, la equidad y la proteccién de
la dignidad, asi como el compromiso del Consorcio con la mejora continua y la formacién para
una prestacién de servicios sostenible e inclusiva.

COMUNICACION INCLUSIVA

SELF sigue las directrices del Vademécum de Lenguaje Inclusivo para evitar sesgos y estereotipos

en la comunicacién:

LENGUAJE INCLUSIVO DE GENERO

Uso de formas femeninas y masculinas, alternativas neutrales y estrategias como duplicacién o
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sustantivos colectivos para evitar el uso del masculino como genérico.

EVITAR LA EDADISMO

Evitar asumir que la edad estd vinculada con la competencia, la innovacién o la dependencia, de
acuerdo con las recomendaciones del Vademécum.

EVITAR EL CAPACITISMO

Centrarse en la persona en lugar de en la condicidn, utilizar formulaciones neutrales y evitar un
lenguaje que implique deficiencia o anormalidad.

EVITAR SESGOS CULTURALES O RACIALES

Usar una terminologia precisa sin estereotipos ni etiquetas genéricas; diferenciar entre etnia,
nacionalidad, estatus migratorio e identidad religiosa.

COMUNICACION ACCESIBLE

Proporcionar materiales en un lenguaje claro y sencillo; garantizar la legibilidad, subtitulos, texto
alternativo y compatibilidad con tecnologias de asistencia.

PARTICIPACION Y REPRESENTACION

SELF garantiza:

e Seleccién inclusiva y fransparente de participantes, formadores y mentores

e Representacién diversa en sesiones, paneles y materiales

e lgual acceso a oportunidades de emprendimiento

o Respeto al mérito y la equidad, segin los principios del Cédigo de Etica sobre
imparcialidad y reconocimiento del mérito

FORMACION Y DESARROLLO DE CAPACIDADES

SELF ofrece formacidn regular a los socios del proyecto sobre:

e  Comunicacion inclusiva
e Prevencidn de sesgos

e  Accesibilidad

e Conciencia intercultural
e Medidas contra el acoso

RESPONSABILIDADES

Todos los miembros del proyecto deben:

e Respetar los principios de no discriminacion

e  Utilizar comunicacién
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e Evitar conductas sesgadas o excluyentes

e Reportar cualquier incidente o incumplimiento
La gestidn del proyecto debe:

e Garantizar la implementacién de esta politica

e Proporcionar recursos y formacién

e Supervisar el cumplimiento a través de la Junta de Aseguramiento de Calidad y el
responsable de Inclusién

e Asegurar la transparencia en todos los procedimientos

NOTIFICACION Y GESTION DE INFRACCIONES

SELF garantiza:

e Canales de notificacién confidenciales

o Proteccién frente a represalias

e Revisién independiente por la Junta de Aseguramiento de Calidad y el Responsable de
Inclusidn

*  Medidas correctivas y seguimiento

APROBACION Y PUBLICACION

La Politica de Inclusién es aprobada por la Gobernanza del Proyecto SELF y publicada en la
pagina de RSE / Politicas de la plataforma SELF. Se pone a disposicién de todos los socios,
partes interesadas y participantes.

BIBLIOGRAFIA

DOCUMENTOS INSTITUCIONALES PRIMARIOS

Universita Cattolica del Sacro Cuore. CODE OF ETHICS. Milan: UCSC, 2019.
(English translated version)
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RELAZIONE DI MISSIONE 2023. Milan: EDUCatt, 2024.

Universita Cattolica / EDUCatt.
VADEMECUM PER UN LINGUAGGIO INCLUSIVO. Internal guidelines, 2023.

RECURSOS WEB

SELF Project - SoloBiz Platform.
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