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POLÍTICA DE INCLUSIÓN 
  

This publication reflects the views only of the author, and the Commission 
cannot be held responsible for any use which may be made of the information 
contained therein. 

Legal description – Creative Commons licensing: The materials published on the SELF 
project website are classified as Open Educational Resources' (OER) and can be freely 
(without permission of their creators): downloaded, used, reused, copied, adapted, and 
shared by users, with information about the source of their origin. 
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PROPÓSITO Y ALCANCE 

El Proyecto SELF se compromete a fomentar un entorno inclusivo, equitativo y respetuoso para 
todas las personas involucradas en nuestras iniciativas: emprendedores, formadores, estudiantes, 
socios, colaboradores y partes interesadas. 

Esta Política de Inclusión establece los principios, responsabilidades y prácticas que guían nuestro 
trabajo y garantizan que ninguna forma de discriminación, exclusión o sesgo—ya sea explícito o 
implícito—ocurra dentro de nuestra comunidad. 

Nuestro enfoque se inspira en: 

• Código de Ética de la Università Cattolica sobre dignidad, respeto, integridad, 
equidad, inclusión y no discriminación 

• Principios del Informe de Misión de EDUCatt sobre un servicio centrado en las personas, 
sostenibilidad, equidad de acceso, formación y cuidado del bienestar comunitario 

• Vademécum de Lenguaje Inclusivo para prevenir el sexismo, el edadismo, el 
capacitismo y el racismo en la comunicación y el comportamiento 

• Valores de la Plataforma SELF (solobiz.eu), especialmente accesibilidad, igualdad de 
oportunidades y apoyo ético al emprendimiento 

Esta política se aplica a todas las actividades del Proyecto SELF, incluyendo formación, eventos, 
mentoría, entornos digitales, comunicación, elaboración de entregables y desarrollo de recursos.  

PRINCIPIOS FUNDAMENTALES  

RESPETO POR LA DIGNIDAD HUMANA  

Cada persona debe ser tratada con comprensión, respeto y consideración, de acuerdo con los 
principios del Código de Ética sobre dignidad y valor humano.  

EQUIDAD Y NO DISCRIMINACIÓN  

El Consorcio SELF prohíbe la discriminación por motivos de género, identidad de género, edad, 
discapacidad, etnia, origen cultural, religión, orientación sexual, condición socioeconómica o 
estatus migratorio, en consonancia con el Código de Ética.  

INCLUSIÓN ACTIVA 

La inclusión requiere un esfuerzo activo para facilitar la participación y la representación, en línea 
con el principio de EDUCatt: “persone al servizio delle persone” (personas al servicio de las 
personas).  

TOLERANCIA CERO AL ACOSO  

SELF se adhiere plenamente a la postura de tolerancia cero del Código de Ética frente al abuso 
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psicológico, el acoso sexual y el abuso de poder.  

ACCESIBILIDAD Y DISEÑO SOSTENIBLE DE LA PLATAFORMA SELF 

ADAPTACIÓN DE LA PLATAFORMA A LOS REQUISITOS WCAG 

El Proyecto SELF garantiza la accesibilidad eliminando barreras físicas, culturales, lingüísticas o 
digitales y adoptando métodos de diseño inclusivo alineados con el enfoque de SELF/solobiz.eu. 

La Plataforma SELF está adaptada para cumplir con los criterios de accesibilidad WCAG 2.1 AA, 
asegurando que todos los materiales de formación, recursos y funcionalidades principales de la 
plataforma sean utilizables por personas con diversas capacidades. La accesibilidad está 
integrada en el diseño, desarrollo y evaluación de todos los componentes de la plataforma. 

Todo el contenido de formación (texto, imágenes, vídeos, OER, archivos descargables) se crea 
siguiendo principios de accesibilidad desde el inicio, garantizando igualdad de acceso para todos 
los estudiantes. 

FUNCIONES DE ACCESIBILIDAD IMPLEMENTADAS  

La versión actual de la Plataforma SELF incluye un conjunto de opciones de accesibilidad que 
apoyan a los usuarios con diferentes necesidades:  

• Función de texto a voz para todo el contenido de formación. 

• Tamaño de fuente escalable, que permite a los usuarios aumentar o disminuir el tamaño 
del texto. 

• Modo de alto contraste, modo oscuro y modo claro para mejorar la visibilidad. 

• Navegación compatible con teclado (tabulador, enfoque y saltar al contenido). 

• Diseño responsivo que garantiza usabilidad en diferentes dispositivos y tamaños de 
pantalla. 

• Contrastes de color claros siguiendo las directrices WCAG 2.1. 

• Texto alternativo descriptivo (alt-text) en imágenes e íconos relevantes. 

Para mejorar aún más la accesibilidad y apoyar un ecosistema de aprendizaje inclusivo, se 
agregan las siguientes funciones: 

MEJORAS DE LEGIBILIDAD 

• Activación de mayor espacio entre letras, palabras y líneas para usuarios con 
necesidades de procesamiento visual. 

• Tipografías amigables para dislexia, mejorando la legibilidad y reduciendo la 
confusión tipográfica. 

• Resaltar los enlaces para mayor claridad en la navegación. 

• Resaltar los encabezados para facilitar el escaneo visual. 

HERRAMIENTAS DE INTERACCIÓN ASISTIDA 
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• Función "Detener Animaciones" para usuarios sensibles al movimiento o con sobrecarga 
cognitiva. 

• Guía de lectura (línea horizontal que sigue la posición del cursor). 
• Cursor grande / puntero ampliado, mejorando la visibilidad para usuarios con baja 

visión.  

Estas herramientas garantizarán que la plataforma se mantenga alineada con las mejores 
prácticas en educación digital inclusiva y diseño UX accesible.  

DISEÑO VISUAL CONSISTENTE 

La Plataforma SELF sigue un lenguaje de diseño visual consistente, reforzando la usabilidad y 
la identidad de la marca: 

• Sistema tipográfico unificado en todas las páginas y módulos 

• Paleta de colores coherente, respetando los requisitos de contraste y el diseño de 
identidad 

• Estilos de botones uniformes, espaciado y estados de interacción 

• Iconografía y patrones de navegación consistentes 

• Diseños limpios y minimalistas alineados con los principios de sostenibilidad 

• Experiencia de usuario predecible para apoyar la accesibilidad cognitiva 

Esta consistencia en el diseño fortalece la inclusividad, la confianza, la usabilidad y la legibilidad 
en todos los recorridos de los usuarios.  

MECANISMOS DE RETROALIMENTACIÓN  

Para mejorar continuamente la experiencia del usuario y mantener el cumplimiento de 
accesibilidad, la plataforma integra:  

• Formularios de retroalimentación integrados en las páginas clave 

• Reportes anónimos de problemas de accesibilidad 
• Campos de retroalimentación cualitativa en los módulos de formación 
• Encuestas periódicas de satisfacción 

Estos mecanismos permiten a los usuarios compartir sus comentarios fácilmente y ayudan al 
equipo de desarrollo a identificar barreras de accesibilidad, problemas de usabilidad u 
oportunidades de mejora.   

ENTREGABLES INCLUSIVOS   

Todos los entregables, resultados, materiales y comunicaciones del Proyecto SELF se diseñan, 
producen y revisan utilizando principios inclusivos. Esto incluye: 

• Lenguaje inclusivo de género, siguiendo el Vademécum (por ejemplo, formas dobles, 
expresiones neutrales, uso simétrico) 
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• Normas de accesibilidad para el diseño, la legibilidad, el contenido web, formatos 
alternativos y usabilidad 

• Comunicación visual no discriminatoria, evitando estereotipos y asegurando 
representación 

• Creación de contenido consciente de sesgos, especialmente respecto a género, edad, 
discapacidad y origen cultural 

• Terminología clara e inclusiva, especialmente al referirse a migrantes, personas con 
discapacidad o identidades diversas 

• Cumplimiento de los principios éticos de equidad, exactitud, objetividad, 
transparencia y respeto por la dignidad, según lo definido en el Código de Ética 

Cada documento, módulo, kit de herramientas, recurso de formación, interfaz digital y 
comunicación pasa por un control de conformidad con la inclusividad como parte del 
proceso de Aseguramiento de Calidad.  

RESPONSABLE DE INCLUSIÓN (JUNTA DE ASEGURAMIENTO DE CALIDAD)  

Para garantizar la implementación y el seguimiento de los estándares relacionados con la 
inclusión, el Proyecto SELF cuenta con un responsable de Inclusión dentro de la Junta de 
Aseguramiento de Calidad.  

RESPONSABILIDADES DEL RESPONSABLE DE INCLUSIÓN 

• Garantizar que todos los entregables adopten un lenguaje y estrategias de comunicación 
inclusivas 

• Supervisar el cumplimiento de los principios de no discriminación 

• Asesorar a los socios del proyecto sobre enfoques de diseño y comunicación inclusivos 

• Revisar materiales en busca de posibles sesgos (de género, culturales, por edad, 
relacionados con discapacidad, etc.) 

• Garantizar la accesibilidad (digital, lingüística, gráfica y basada en contenido) 

• Apoyar las actividades de formación sobre inclusividad para el personal y los socios 

• Coordinar con la Junta de Aseguramiento de Calidad para integrar la inclusividad en los 
criterios de evaluación 

Este rol refleja el énfasis del Código de Ética en la responsabilidad, la equidad y la protección de 
la dignidad, así como el compromiso del Consorcio con la mejora continua y la formación para 
una prestación de servicios sostenible e inclusiva.  

COMUNICACIÓN INCLUSIVA  

SELF sigue las directrices del Vademécum de Lenguaje Inclusivo para evitar sesgos y estereotipos 
en la comunicación:  

LENGUAJE INCLUSIVO DE GÉNERO  

Uso de formas femeninas y masculinas, alternativas neutrales y estrategias como duplicación o 
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sustantivos colectivos para evitar el uso del masculino como genérico.  

EVITAR LA EDADISMO  

Evitar asumir que la edad está vinculada con la competencia, la innovación o la dependencia, de 
acuerdo con las recomendaciones del Vademécum.  

EVITAR EL CAPACITISMO  

Centrarse en la persona en lugar de en la condición, utilizar formulaciones neutrales y evitar un 
lenguaje que implique deficiencia o anormalidad.  

EVITAR SESGOS CULTURALES O RACIALES  

Usar una terminología precisa sin estereotipos ni etiquetas genéricas; diferenciar entre etnia, 
nacionalidad, estatus migratorio e identidad religiosa.  

COMUNICACIÓN ACCESIBLE  

Proporcionar materiales en un lenguaje claro y sencillo; garantizar la legibilidad, subtítulos, texto 
alternativo y compatibilidad con tecnologías de asistencia.  

PARTICIPACIÓN Y REPRESENTACIÓN 

SELF garantiza:  

• Selección inclusiva y transparente de participantes, formadores y mentores 

• Representación diversa en sesiones, paneles y materiales 

• Igual acceso a oportunidades de emprendimiento 

• Respeto al mérito y la equidad, según los principios del Código de Ética sobre 
imparcialidad y reconocimiento del mérito 

FORMACIÓN Y DESARROLLO DE CAPACIDADES 

SELF ofrece formación regular a los socios del proyecto sobre:   

• Comunicación inclusiva 

• Prevención de sesgos 

• Accesibilidad 

• Conciencia intercultural 

• Medidas contra el acoso 

RESPONSABILIDADES 

Todos los miembros del proyecto deben:  

• Respetar los principios de no discriminación 

• Utilizar comunicación 
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• Evitar conductas sesgadas o excluyentes 

• Reportar cualquier incidente o incumplimiento 

La gestión del proyecto debe:  

• Garantizar la implementación de esta política 

• Proporcionar recursos y formación 

• Supervisar el cumplimiento a través de la Junta de Aseguramiento de Calidad y el 
responsable de Inclusión 

• Asegurar la transparencia en todos los procedimientos 

NOTIFICACIÓN Y GESTIÓN DE INFRACCIONES  

SELF garantiza:   

• Canales de notificación confidenciales 

• Protección frente a represalias 

• Revisión independiente por la Junta de Aseguramiento de Calidad y el Responsable de 
Inclusión 

• Medidas correctivas y seguimiento 

APROBACIÓN Y PUBLICACIÓN  

La Política de Inclusión es aprobada por la Gobernanza del Proyecto SELF y publicada en la 
página de RSE / Políticas de la plataforma SELF. Se pone a disposición de todos los socios, 
partes interesadas y participantes. 
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RECURSOS WEB  
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NORMAS DE ACCESIBILIDAD Y COMUNICACIÓN INCLUSIVA  

(UTILIZADO PARA REFORZAR LOS CRITERIOS DE ENTREGABLES INCLUSIVOS) 

W3C – Web Accessibility Initiative. 
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